彭水苗族土家族自治县人民医院
医疗设备全生命周期管理与技术服务
采购需求公告
随着我院医、教、研工作的快速发展，医疗设备数量急剧增加，高、精、尖设备占比不断提升。设备管理已从传统的“采购-维修”模式，转变为涵盖规划论证、采购安装、维护维修、质量控制、应用培训、效益分析、报废处置等全环节的“全生命周期管理”。
目前，我院面临的核心困境是：缺乏专业的医学工程（医工）技术人员、无专业设备管理配套的信息化软件等。主要通过传统方式人为管理难以满足现代医院设备管理的专业化要求。导致：
1.设备运维风险高：预防性维护、质量检测无法全面覆盖，设备带病运行风险增大，影响医疗质量与患者安全。
2.应急响应慢：设备故障时，过度依赖厂商，响应周期长、维修费用高，影响临床科室正常运转。
3.管理效能低：设备档案、计量、巡检等管理流程标准化不足，资产盘点不清，效益分析缺失，难以支撑医院精细化管理和决策。 
4.合规性压力大：面对日益严格的卫健委、药监局、审计局等行政部门的监管要求（如大型医用设备配置证管理、医疗器械使用质量监督管理办法等），我院在技术层面应对吃力，存在合规隐患。
为彻底扭转这一被动局面，规范并提升我院医疗设备管理水平，引入第三方专业的“医疗设备全生命周期管理技术服务”。 欢迎且具备医疗设备全生命周期管理与技术服务能力且有良好信誉的公司积极参与方案推荐。
1、 拟采购技术服务内容要求
要求推荐服务商必须提供以下全方位服务： 
1.资产管理：建立并维护全院医疗设备电子档案，实现一机一档，动态更新。协助完成年度资产盘点。
2. 前期管理：协助完成新购设备的安装、验收、档案建立工作
3. 运维管理： 
（1）预防性维护（PM）：制定并执行年度、月度PM计划，并提交详细报告。 
 （2）纠正性维护（Corrective Maintenance，简称CM）：提供7x24小时应急响应（驻场工程师做到20分钟内响应，1小时内到达现场）；受理全院报修，并完成维修（不含配件费用）。
（3）原厂协调：负责与设备原厂沟通，协调保修、索赔事宜，为我院争取最大权益。 
4.质量与计量管理：负责对CT、MRI、DSA、超声、生命支持类等重点设备进行定期质量检测与安全监测，确保计量器具按期检定，符合强检要求。 
5.应用与培训：对临床操作人员进行设备日常使用、保养基础培训。 
6.效益分析：对大型医用设备及重点科室设备进行单机效益分析，定期出具分析报告。 
7.报废与技术评估：为设备报废处置提供专业技术评估意见。 
8.信息化管理：服务商须提供功能完善的医疗设备管理软件系统，为我院开放相应端口，实现管理过程可视化、数据可追溯。 
9.协助医院完成等级评审工作：协助建立医疗设备管理方面的制度。
10.承诺维保医疗设备95%以上开机率，并为急救类等设备提供备用机。
11.服务模式：采用 “技术服务” 模式。服务商派驻一支常驻我院的、经验丰富的工程师团队（人员组成：项目负责人 1 人，维修工程师≥2 人），承担日常所有运维管理工作。工程师要求：（1）大专及以上学历，设备维修相关专业，具有医疗器械维修工程师资质，熟悉医院医疗设备。
二、报名对象：具备在二级及以上医院设备维保管理服务经验的公司。
三、调研方式：线下推荐
[bookmark: _GoBack]四、报名时间：2025年9月4日至2025年9月17日17：00
五、产品推荐时间、地点：待定
六、调研资料内容包括但不限于以下材料：
推荐书封面：拟推荐服务名称、服务公司名称、联系人及联系电话；并按照以下条款编制目录及页码并加盖报名单位公章。
项目推荐书组成：1、医疗全生命周期管理与技术服务整体方案及相关资质；2、配套管理软件的功能和具体参数；3、项目配置人员基本情况及相关资质；4、服务3年的项目报价（不含保养涉及的耗材和维修配件费用）。
七、其他要求：
请各参与本次推荐公司报名资料按顺序排列成册并编写目录及页码，格式自拟。在2025年9月17日17:00点前接收到电子版资料视为提交成功，逾期不再接收提交。另纸质版报名资料盖公章后，请胶装后邮寄至我院。
邮箱：1129750739@qq.com（备注来件公司全称及联系人电话）
地址：彭水苗族土家族自治县人民医院医学装备科
联系人：周老师 18716445424注：电子档(限可复制word版)、盖公章纸质件各一份，两者内容必须一致。若未按规定要求内容提交报名资料视作无效报名资料。
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